Regulamin Swiadczenia Ustug Stolicy Ruchu sp. z 0. o.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez spotke Stolica Ruchu sp. z o. o. z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Elektronowa 2, 03-219 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000986900, NIP:
5242947823, REGON: 522813644, a w szczegdlnosci rowniez zasad dziatania prowadzonego przez
spotke studia treningowego Studio Ordonas:

I. Definicje

. Studio Ordonab - studio treningowe, prowadzone przez Stolice Ruchu pod adresem ul. Ordona 5E,
lokal U1B, 01-237 Warszawa.

. Stolica Ruchu - Stolica Ruchu sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Elektronowa 2, 03-219
Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000986900, NIP: 5242947823, REGON:
522813644.

. Subskrybent — osoba, ktéra zawarta Umowe ze Stolicg Ruchu.

. Plany Subskrypcyjne — warianty okreslajace zakres ustug dostepnych dla Subskrybenta, opisane w
Ofercie i Cenniku (Zatacznik nr 1).

. Umowa — umowa subskrypcyjna na czas nieokreslony lub okreslony, zawarta przez Subskrybenta
ze Stolicg Ruchu, uprawniajgca Subskrybenta do zamawiania i nabywania ustug swiadczonych przez
Stolice Ruchu, dostepnych dla Subskrybenta zgodnie z wybranym Planem Subskrypcyjnym.

Il. Postanowienia Ogdlne

Stolica Ruchu pomaga swoim Subskrybentom dba¢ o dobry stan zdrowia i kondycje fizyczng,
Swiadczac ustugi w zakresie treningdw personalnych, zorganizowanych zaje¢ sportowych w
niewielkich grupach, fizjoterapii i porad dietetycznych, ktére mogg by¢ realizowane w Studiu
Ordonab, zdalnie za pomocg wideokonferencji lub w miejscu wskazanym przez Subskrybenta po
wczesniejszej akceptacji przez Stolice Ruchu.
Studio Ordona5 jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w soboty
w godzinach od 9:00-15:00 z wyjatkiem dni uznanych za ustawowo wolne od pracy — wymagana
jest wczedniejsza rezerwacja ustugi. Czes$¢ ustug moze by¢ $wiadczona poza w/w godzinami
otwarcia Studia Ordona5 na podstawie indywidualnego uzgodnienia pomiedzy Subskrybentem a
Stolicg Ruchu.
Z ustug Stolicy Ruchu i w szczegdlnosci Studia Ordona5 mogg korzystac¢ wytgcznie Subskrybenci po
wczesniejszej skutecznej rezerwacji terminu $wiadczenia wybranej ustugi z listy dostepnych ustug
opisanych w Ofercie i Cenniku (Zatacznik nr 1). Subskrybentem moze zosta¢ osoba, ktéra:
a) ukonczyta 18 rok zycia, majgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub ukonczyta 13 rok
Zycia i przedstawita pisemng zgode opiekuna prawnego, zawierajagcg dane umozliwiajgce
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10.

mailowy do opiekuna prawnego,

b) dostarczyta zaswiadczenie od lekarza o braku przeciwwskazan do podjecia ¢wiczen fizycznych
lub podpisata oswiadczenie o dobrym stanie zdrowia i braku przeciwwskazan do podjecia
¢wiczen fizycznych, przy czym w wypadku oséb niepetnoletnich wymagane jest pisemne
oswiadczenie od opiekuna prawnego,

c) dokonata rejestracji konta klienta w portalu online Stolicy Ruchu dostepnym na stronie
stolicaruchu.pl, a nastepnie zawarta Umowe za pomoca tego portalu,

d) dokonata optat zgodnie z wybranym Planem Subskrypcyjnym.

W przypadku watpliwosci co do autentycznosci zgody, o ktérej mowa w pkt 3 a) powyzej, personel

Studia Ordona5 moze zweryfikowac telefonicznie lub zazgdad ztozenia takiego oswiadczenia przez

opiekuna prawnego w obecnosci personelu Studia Ordona5.

Nowi Subskrybenci powinni odby¢ konsultacje wstepng przed korzystaniem z pozostatych ustug

Stolicy Ruchu. Konsultacje wstepne odbywane z trenerem Studia Ordona5 majg na celu

przekazanie Subskrybentowi informacji na temat oferty i dziatalnosci Studia Ordona5, uzyskanie

przez trenera informacji na temat dotychczasowej aktywnosci fizycznej, stanu zdrowia i oczekiwan

Subskrybenta, przedstawienie dostepnych Plandw Subskrypcyjnych. Konsultacje moga

obejmowac test podstawowej sprawnosci fizycznej Subskrybenta.

Ustugi dostepne w aktualnej ofercie Stolicy Ruchu oraz opis Plandw Subskrypcyjnych przedstawia

Oferta i Cennik stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu dostepne na stronie

stolicaruchu.pl/cennik oraz w Studio Ordona5.

Skorzystanie z dowolnej ustugi Studia Ordona wymaga wczesniejszego wykupienia ustugi i

rezerwacji terminu, dokonanej nie pdzniej niz 2 godziny przed poczatkiem Swiadczenia ustugi.

Mozliwos¢ rezerwacji terminu jest uzalezniona od dostepnosci stanowisk w Studiu Ordona5 i

personelu Stolicy Ruchu. Rezerwacji i optat za ustuge dokonuje sie w portalu stolicaruchu.pl lub

aplikacji mobilnej.

Subskrybent moze odwotaé zarezerwowany termin ustugi najpdziniej 24 godziny przed

zarezerwowanym terminem bez podania przyczyny. Odwotania rezerwacji mozna dokonac przez

konto klienta w portalu stolicaruchu.pl lub przez aplikacje mobilng. Jezeli ustuga zostanie
odwotana przez Subskrybenta w powyzszym terminie, zostanie zrealizowana w innym dostepnym
terminie, wybranym przez Subskrybenta lub Stolica Ruchu zwrdci Subskrybentowi optate za
odwotang ustuge. Optata za odwotang ustuge zostanie zwrdcona na pisemny wniosek

Subskrybenta dostarczony listem poleconym do siedziby spétki (ul. Elektronowa 2, 03-219

Warszawa) lub pocztg elektroniczng na adres stolica@stolicaruchu.com najpdzniej 14 dni

kalendarzowych od pierwotnego terminu rezerwacji ustugi na rachunek wskazany przez

Subskrybenta w terminie 14 dni od dostarczenia takiego wniosku. Rezerwacja alternatywnego

terminu bedzie traktowana jako nowy termin Swiadczenia ustugi, ktorej odwotanie ponownie

podlega ogdlnym zasadom odwotywania. W przypadku niestawienia sie przez Subskrybenta na
zarezerwowany termin lub odwotania ustugi pdzniej niz 24 godziny przed zarezerwowanym
terminem uiszczona ptatnosé nie bedzie zwracana.

Zajecia grupowe mogg zosta¢ odwotane, jezeli liczba zapisanych na nie oséb bedzie mniejsza niz

3.

Termin wykorzystania ustug wykupionych przez Subskrybentéw lub zawartych w Planach

Subskrypcyjnych podlega ograniczeniu czasowemu zgodnie z opisem przedstawionym w Ofercie i

Cenniku (Zatgcznik nr 1). Niewykorzystane ustugi, ktérych termin wykorzystania uptynat, beda

uznane jako wykorzystane i z tytutu ich niewykorzystania Subskrybentowi uiszczone ptatnosci nie

bedg zwracane.
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11.

12.

13.

14.

15.

1.

2.

Po rejestracji o ktérej mowa w pkt 3 c) powyzej klienci uzyskujg dostep do witasnego
indywidualnego konta online w portalu stolicaruchu.pl oraz mozliwos¢ zainstalowania aplikacji na
telefon, ktére pozwalaja:
a) utrzymywacd bezposredni kontakt z personelem Stolicy Ruchu,

b) rezerwowad i optacac ustugi,
c) przegladac¢ wykupione plany treningowe i historie treningow,
d) brad udziat w wykupionych treningach on-line.

Zasady dziatania indywidualnego konta klienta, portalu stolicaruchu.pl oraz aplikacji okresla
Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng dostepny na stronie stolicaruchu.pl/regulamin-
online oraz w Studio Ordona5.

Administratorem danych osobowych klientéw jest Spdtka. Zasady przetwarzania danych
osobowych klientéw okresla Polityka Prywatnosci stanowigca zatacznik nr 2 do niniejszego
regulaminu dostepna na stronie stolicaruchu.pl/polityka oraz w Studio Ordonab.

Subskrybent moze zmieni¢ wybrany Plan Subskrypcyjny ze skutkiem od poczatku kolejnego okresu
rozliczeniowego.

Personel Studia Ordonab jest uprawniony do weryfikacji dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
Subskrybenta, a w przypadku braku takiego dokumentu lub niezgodnosci danych widocznych w
okazanym dokumencie z danymi przypisanymi do konta klienta, ma prawo odmoéwi¢ wpuszczenia
danej osoby na zajecia lub nakazania opuszczenia terenu Studia Ordonab.

lll. Zasady obowigzujace podczas korzystania z ustug Studia Ordona5

Na terenie Studia Ordona5 obowigzuje zakaz:

a) wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojow alkoholowych,
narkotykow, innych srodkéw psychoaktywnych, srodkédw dopingujgcych i stymulujgcych,

b) udziatu w treningach po przyjeciu srodkdw majgcych wptyw na krazenie krwi, beta blokeréw
lub srodkéow uspokajajgcych,

c) palenia tytoniu oraz korzystania z papierosdw elektronicznych,

d) spozywania positkdow i zucia gumy na sali treningowe] oraz podczas fizjoterapii,

e) krzyczenia i uzywania stow powszechnie uwazanych za obrazliwe i wulgarne, jakiegokolwiek
komentowania wygladu, stanu zdrowia lub kondycji innych osdb, czynienia uwag o charakterze
seksualnym, jakichkolwiek grézb lub agresywnego zachowania,

f) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, handlowej czy promocyjnej bez zgody
Stolicy Ruchu, w tym pozostawiania reklam, ulotek i ogtoszen, robienia zdjec i krecenia filmow
w celach komercyjnych, prowadzenie treningdw przez osoby inne niz personel Studia Ordona5,

g) uczestniczenie w treningu w obuwiu innym niz sportowe w tym w klapkach, baletkach,
japonkach oraz ¢wiczenie na boso, chyba, ze trener zaleci inaczej,

h) wprowadzania zwierzat,

i) wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatdéw pirotechnicznych, tatwopalnych,
wybuchowych oraz innych materiatéw i substancji mogacych stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia
i zycia.

Subskrybenci oraz personel Stolicy Ruchu, przebywajgcy na terenie Studia Ordona5, zobowigzani sg
do:

a) korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu udostepnionego w Studiu Ordona5 w sposdb
zgodny z ich przeznaczeniem i wynikajacy z ich wtasciwosci,

b) stosowania sie do polecen porzadkowych i wskazéwek treningowych personelu Studia
Ordona5,
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c) przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego, zasad dobrego
wychowania i szacunku w stosunku do innych oséb,

d) zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie sprzetem Studia Ordona5 i
powstrzymania sie od wszelkiego zachowania mogacego skutkowaé szkodg w mieniu Studia
Ordona5 lub innych oséb. Podczas ¢wiczen z wolnymi ciezarami nalezy stosowa¢ maty
ochronne, niedopuszczalne jest rzucanie ciezarow,

e) zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu lub uzyskania od personelu Studia Ordona5,
przed przystgpieniem do uzywania sprzetu, informacji na temat prawidtowej techniki jego
uzycia oraz odkfadania sprzetu na miejsce do tego przeznaczone po jego uzyciu,

f) zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny, w tym noszenia na terenie
Studia Ordona5 zmienionego, czystego, krytego obuwia sportowego, ¢wiczenia w czystym
stroju sportowym i korzystania z wiasnego recznika umieszczanego na urzadzeniach do
¢wiczen i matach,

g) noszenia obuwia kapielowego na gumowej, antyposlizgowej podeszwie w pomieszczeniach
takich jak tazienki oraz pomieszczenia prysznicowe,

h) zakonczenia treningu nie pdziniej niz 10 minut przed zamknieciem Studia Ordona5 i
opuszczenia Studia Ordona5 nie pdzZniej niz o godzinie zamkniecia.

. Subskrybent moze jednoczesnie korzysta¢ wytgcznie z jednej szafki. Stolica Ruchu nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Subskrybenta poza szafkg. Po zakoriczonym
treningu nalezy pozostawic kluczyk w zamku szafki.
. Przed wyjsciem z szatni na sale treningowg lub fizjoterapig nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata
prawidtowo zamknieta. W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki Subskrybent ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania o tym personel Studia Ordona5, w przeciwnym razie Stolica Ruchu
nie bedzie odpowiadata za utrate lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych w szafce.
. W przypadku zgubienia lub ztamania kluczyka Subskrybent bedzie zobowigzany uisci¢ optate w
wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), w celu pokrycia kosztow wymiany zamka.
. Subskrybenci i personel Stolicy Ruchu ponoszg materialng odpowiedzialno$¢ na zasadach
przewidzianych w Kodeksie Cywilnym za szkody wyrzgdzone na terenie Studia Ordona5.
. Stolica Ruchu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy Subskrybenta, w
szczegblnosci polegajgce na korzystaniu ze sprzetu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, w
tym w sposdb niezgodny z instrukcjami obstugi lub wskazéwkami personelu Studia Ordona5, chyba
ze do szkody doszto z winy Stolicy Ruchu, w szczegdlnosci w przypadku niesprawnosci sprzetu.
. Subskrybent zobowigzany jest do dostosowania obcigzen do wtasnych mozliwosci, a w przypadku
braku stosownej wiedzy, co do wtasnych mozliwosci, zasad dziatania sprzetu oraz prawidtowej
techniki wykonywania ¢wiczen Subskrybent zobowigzany jest do zwrdcenia sie o pomoc do
personelu Stolicy Ruchu.
. Trenerzy Studia Ordona5 nie posiadajg wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych mozliwosci uczestnictwa w treningu Subskrybent powinien zasiegngé
uprzedniej konsultacji medycznej. Konsultacje medyczng przed przystgpieniem do treningu zaleca
sie w szczegdlnosci osobom cierpigcy na schorzenie cukrzycowe, choroby serca, niskie lub wysokie
ci$nienie, schorzenia uktadu ruchu, osobom bedgcym w cigzy oraz osobom po wykonanych
zabiegach czy operacjach medycznych, rowniez medycyny estetycznej.

10.W przypadku w/w schorzen, ztego samopoczucia, urazow, kontuzji i innych probleméw

zdrowotnych lub cigzy nalezy o tym poinformowac trenera przed rozpoczeciem treningu lub
fizjoterapeute przed rozpoczeciem fizjoterapii.

11.Personel Studia Ordona5 ma prawo zdecydowac o niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby, jesli

uzna, ze wymaga tego bezpieczenstwo, prawidtowy przebieg treningu lub komfort innych
Subskrybentow.
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12.Na sali treningowej mogg odbywac sie rGwnoczesnie cztery niezalezne od siebie treningi, w ktorych
moze uczestniczyc tagcznie maksymalnie o$miu Subskrybentow.

13.W fizjoterapii moze uczestniczy¢ tylko jeden Subskrybent w danym terminie.

14.Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjg oraz oswietleniem upowazniony jest wytgcznie
personel Studia Ordona5. Personel Studia Ordona5 decyduje réwniez o otwarciu lub zamknieciu
drzwi i okien.

15. Na terenie Studia Ordona5 moze dziata¢ system monitoringu wizyjnego, a jego nagrania moga
stanowi¢ podstawe pociggniecia do odpowiedzialnosci osdb, ktdre nie stosujg sie do przestrzegania
niniejszego Regulaminu. Miejsca podlegajgce rejestracji kamer sg oznakowane. Celem monitoringu
jest zwiekszenie bezpieczenstwa osdb i mienia.

IV. Opftaty

1. Optaty za Plany Subskrypcyjne oraz poszczegdlne ustugi okresla Oferta i Cennik stanowiaca
Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu dostepne na stronie stolicaruchu.pl/cennik oraz w Studio
Ordona5.

2. Stolica Ruchu akceptuje ptatnosci wytgcznie bezgotéwkowe, dokonywane poprzez dostepne kanaty
ptatnosci wskazane na stronie stolicaruchu.pl.

3. Optaty uiszczane sg z gory. Standardowym okresem rozliczeniowym jest okres 30 dni. Zawierajac
Umowe, Subskrybent zobowigzuje sie do uiszczania optaty za wybrany Plan Subskrypcyjny przez
caty okres obowigzywania Umowy.

4. Subskrybent ma prawo do bezptatnego zawieszenia subskrypcji poczawszy od kolejnego okresu
rozliczeniowego. W okresie zawieszenia subskrypcji Subskrybent nie jest uprawniony do korzystania
z ustug Stolicy Ruchu. W okresie zawieszenia subskrypcji Subskrybenta nie obcigzajg zadne optaty
na rzecz Stolicy Ruchu. Zawieszenia subskrypcji dokonuje sie przez konto klienta na portalu
stolicaruchu.pl lub aplikacje mobilng. Subskrybent moze w dowolnym momencie cofngc
zawieszenie subskrypcji poprzez wykupienie ponownie dowolnego Planu Subskrypcyjnego.

5. Jesli wykupione przez Subskrybenta ustugi nie mogg by¢ zrealizowane w danym okresie
rozliczeniowym z przyczyn zawinionych przez Stolice Ruchu Subskrybent otrzyma za nie zwrot
pieniedzy na wskazany rachunek bankowy w terminie 14 dni od doreczenia listem poleconym do
siedziby spotki (ul. Elektronowa 2, 03-219 Warszawa) lub poczty elektroniczng na adres
stolica@stolicaruchu.com pisemnej dyspozycji ze wskazaniem numeru rachunku do wptaty.

6. Z uwagi na to, ze Studio Ordona5 dostosowuje swojg dziatalnos$é, zasoby ludzkie i organizacje do
ilosci wykupionych Planéw Subskrypcyjnych, a takie z uwagi na ograniczong ilos¢ Plandéw
Subskrypcyjnych, ktérg Studio Ordona5 jest w stanie obstuzyé, optaty za Plany Subskrypcyjne nie
bedg zwracane jezeli Subskrybent nie skorzysta z ustug Stolicy Ruchu w danym okresie
rozliczeniowym pomimo zapewnienia mozliwos¢ korzystania z ustug.

7. Optaty za Plany Subskrypcyjne i poszczegdlne ustugi nie zawierajg ubezpieczenia.

8. Warunkiem wykupienia ustug jest brak zalegtosci z tytutu optaty subskrypcyjnej za Plan
Subskrypcyjny. W przypadku, gdy Subskrybent zalega z ptatnosciami Stolica Ruchu moze, po
uprzednim wezwaniu do zaptaty i uptywie 7 dni od terminu ptatnosci za dany okres rozliczeniowy,
zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustug lub wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Stolica Ruchu moze obcigzy¢ Subskrybenta kosztami czynnosci windykacyjnych
podjetych przez podmiot zewnetrzny na zlecenie Stolicy Ruchu celem uregulowania zadtuzenia
Subskrybenta, takimi jak wezwania do zaptaty i negocjacje w celu uzgodnienia warunkdw sptaty
zadtuzenia, wynoszgacymi nie wiecej niz 15% zadtuzenia lub 100 zt.
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V. Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony lub okreslony zgodnie z warunkami zakupionej ustugi
lub Planu Subskrypcyjnego.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta poprzez portal stolicaruchu.pl po dokonaniu przez Subskrybenta
rejestracji konta klienta. Rejestracji konta klienta dokonuje sie poprzez wypetnienia formularza
dostepnego na stronie stolicaruchu.pl, w sekcji “Zarejestruj sie” i akceptacje warunkéw niniejszego
regulaminu oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Drogag Elektroniczng Portalu stolicaruchu.pl.
Umowe zawiera sie poprzez wypetnienie przez klienta w portalu formularza dostepnego po
wyborze ustugi lub Subskrypcji w sekcji “Oferta” i potwierdzenie woli zawarcia umowy.

3. Informacje podane przez klienta podczas rejestracji konta i zawarcia Umowy powinny by¢ zgodne z
prawdy. Brak przekazania przez klienta wymaganych danych i wyrazenia wymaganych zgéd
oznaczat bedzie brak mozliwosci rejestracji konta i zawarcia Umowy.

4. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

5. Odstgpienia od Umowy mozna dokonac, wysytajgc oswiadczenie o odstgpieniu pisemnie na adres
siedziby Stolicy Ruchu (ul. Elektronowa 2, 03-219 Warszawa) lub mailowo na adres
stolica@stolicaruchu.com, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzér przyktadowego oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

6. Zawierajagc Umowe, Subskrybent moze zazgdac rozpoczecia jej wykonywania przed uptywem
terminu do wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, poprzez zaznaczenie odpowiedniej daty
startu obowigzywania Planu Subskrypcyjnego podczas procesu zawierania Umowy.

7. Jezeli Subskrybent odstgpi od Umowy po ztozeniu zgdania rozpoczecia wykonywania Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie miat obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

8. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

9. Wypowiedzenie Umowy przez Subskrybenta wymaga anulowania Planu Subskrypcyjnego poprzez
strone stolicaruchu.pl lub skutecznego dostarczenia takiego wypowiedzenia na adres Stolicy Ruchu
z zachowaniem formy pisemnej lub mailowej pod rygorem niewaznosci.

10.Stolica Ruchu ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku:

a) usuniecie przez Subskrybenta konta klienta w serwisie online Stolicy Ruchu dostepnym na
stronie stolicaruchu.pl,

b) podania przez Subskrybenta nieprawdziwych danych lub postuzenia sie sfatszowanymi
dokumentami przy podpisywaniu Umowy,

¢) wprowadzenia personelu Studia Ordona5 w btad co do tozsamosci osoby ¢wiczacej w celu
umozliwienia nieuprawnionej osobie skorzystania z ustug Studia Ordona5,

d) zalegtosci ptatniczych po stronie Subskrybenta przekraczajgcych peten okres rozliczeniowy i
nieuregulowania ich pomimo wezwania do zaptaty,

e) razgcego lub powtarzajgcego sie tamania przez Subskrybenta postanowien niniejszego
regulaminu i braku zaprzestania naruszen pomimo wezwania, przy czym wezwanie do
zaprzestania naruszen nie bedzie konieczne, jesli Subskrybent nie stosuje sie do postanowien
dotyczacych bezpieczenstwa oséb i mienia.
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VI. Procedura reklamacyjna

. Wszelkie reklamacje Subskrybent moze sktada¢ mailowo na adres stolica@stolicaruchu.com,
pisemnie na adres Stolicy Ruchu lub osobiscie w Studiu Ordona5.

. Reklamacja musi wskazywa¢ dane identyfikacyjne Subskrybenta, tj. imie i nazwisko, adres do
kontaktu, numer telefonu lub adres email oraz zwiezty opis przedstawianego problemu.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Stolice Ruchu w terminie 30 dni. Odpowied? na reklamacje
klient otrzymuje w formie emaila lub w przypadku braku adresu mailowego na adres wskazany w
reklamacji lub inny adres znany Stolicy Ruchu.

VIl. Postanowienia koncowe

. Stolica Ruchu ma prawo do czasowego, nie dtuiszego niz 1 miesigc w roku, ograniczenia
Swiadczenia ustug lub zamkniecia Studia Ordona5 w celu przeprowadzenia prac konserwatorskich
lub remontéw.

. Stolica Ruchu ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie:

a) potrzebe zmiany oferowanych ustug lub ich cen, zasad weryfikacji uprawnien Subskrybentéw
lub metod ptatnosci,

b) potrzebe zmian uzasadniong wzgledami bezpieczenstwa oséb lub mienia,

c) zmiane zasad korzystania przez Stolice Ruchu z lokalu, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢
Studia Ordona5, zmiane lokalu, w ktérym prowadzone jest Studio Ordona5, otwarcie przez
Stolice Ruchu nowych lokalizacji w ktérych prowadzone bede studia treningowe,

d) potrzebe usprawnienia procesu obstugi klienta lub podniesienia jakosSci $wiadczonych ustug,

e) zmiane obowigzujgcych przepisow,

f) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikajgcych z decyzji administracyjnej uprawnionego
organu lub wyroku Sadu.

. Zmiany niniejszego regulaminu wymagajg wypowiedzenia wskazujgcego tres¢ proponowanych
zmian i date ich wejscia w zycie, dokonywanego za posrednictwem poczty elektronicznej, w sposdb
umozliwiajgcy wydrukowanie oraz zapisanie korespondencji. Nowa tres¢ regulaminu bedzie
réwniez dostepna na stronie stolicaruchu.pl/regulamin oraz w Studiu Ordona5.

. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ co najmniej na miesigc przed planowang datg wejscia w zycie
zmian regulaminu, chyba, ze koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany obowigzujgcych przepisow,
decyzji administracyjnej lub wyroku sgdowego.

. W razie zmiany regulaminu Subskrybent ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia poprzez ztozenie na piSmie lub mailowo stosownego oswiadczenia woli ze
wskazaniem zmiany regulaminu jako przyczyny rozwigzania Umowy.

. Termin na ztozenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy na skutek zmiany regulaminu wynosi
14 dni od wypowiedzenia dotychczasowych postanowien regulaminu.

. Stolica Ruchu zastrzega sobie prawo do zmian godzin rozpoczecia i zakonczenia zaje¢ grupowych,
zmiany rodzaju zaje¢ lub osoby trenera czy fizjoterapeuty oraz odwotania zaje¢ grupowych, w
sytuacjach nagtych lub w przypadku koniecznosci wprowadzania zmian w grafiku. Zmiany w grafiku
mogg wynikac¢ ze zmian w sktadzie personelu Stolicy Ruchu, zainteresowania i présb ze strony
Subskrybentéow. Takie zmiany nie bedg uznawane za zmiane niniejszego regulaminu.
Subskrybentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy, jesli w/w zmiany bedg zmianami istotnymi
dla Subskrybenta.
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8. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

9. W razie sporu Subskrybent, jako konsument, moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Liste organizacji uprawnionych do pozasgdowego
rozstrzygania sporéw udostepnia Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na stronie:
polubowne.uokik.gov.pl.

10.Niniejszy regulamin dostepny jest w Studiu Ordona5 oraz na stronie stolicaruchu.pl/regulamin.
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