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Trenerzy, Fizjoterapeuci i Dietetycy wspdtpracujgcy ze Stolicg Ruchu tworzg spofecznos$é¢ opartg na wspoélnych
wartosciach i standardach zawodowych. Pomagamy Klientom dbac o zdrowie, odzyskiwa¢ sprawno$¢ oraz
zachecamy do aktywnego spedzania czasu w dobrej atmosferze. Celem naszym jest stworzenie warunkéw
wyrézniajgcych sie komfortem zaréwno fizycznym, jak i psychicznym. W Stolicy Ruchu kazdy moze liczy¢ na
zrozumienie i wsparcie, jednoczesnie otrzymujgc solidng dawke motywacji oraz inspiracji, aby pracowac nad
swojg sprawnos$cig, sitg, a przede wszystkim zdrowiem.

Kodeks Stolicy Ruchu

Niniejszy Kodeks zawiera podstawowe wartosci i standardy, ktérymi kierujg sie Trenerzy, Fizjoterapeuci i Die-
tetycy Stolicy Ruchu w codziennej pracy z Klientami oraz w relacjach miedzy sobg.

I. Wartosci Stolicy Ruchu

1. EFEKT
Swiadczymy ustugi, aby wspiera¢ Klientdw w osigganiu ich celéw. Efekt naszej wspétpracy z Klientem
jest ostatecznym miernikiem naszego sukcesu oraz powodem do dumy z dobrze wykonanej ustugi. Be-
dziemy motywowac, inspirowac i dgzy¢ do osiggniecia realnych celdéw ustalonych z Klientem. Realizacja
celu wymaga od nas i od Klienta wzajemnego zaangazowania oraz uczciwosci w dzieleniu sie informacjg
zwrotng oraz w ocenie postepow. Nie dgzymy jednak do celu za wszelkg cene — dostosowujemy tempo
oraz urealniamy oczekiwania, aby by¢ w zgodzie z pozostatymi Warto$ciami Stolicy Ruchu.

2. ZDROWIE

naszym priorytetem jest pozytywnie oddziatywac na zdrowie naszych Klientéw w dtugim terminie. Propo-
nujemy ¢éwiczenia, terapie czy diety, ktére wspierajg zdrowie, a nie szkodzg mu. Jesli mamy wybdr miedzy
zdrowiem Klienta a czymkolwiek innym — zawsze wybieramy zdrowie. Czasem moze to oznaczaé dtuzszy
czas do osiggniecia EFEKTU, ale chcemy mie¢ pewnos¢, ze nasi Klienci nie sg poddawani treningom,
terapiom lub dietom, ktére mogtyby ryzykowaé ich zdrowie. Zdrowie Klienta wymaga od nas zebrania
wiasciwych informacji — ufamy, ze Klienci nie ukrywajg przed nami waznych informacji o swoim stanie
zdrowia. W wyjatkowych przypadkach ze wzgledu na ZDROWIE Klienta mozemy odmowi¢ wykonania
ustugi, jesli w naszej ocenie mogtaby stwarzac zagrozenie.

3. KOMFORT

podstawowa wartos¢ i nasz wyrdznik. Chcemy oferowac komfort fizyczny: wtasciwe miejsce, dedykowane
stanowisko czy gabinet, ograniczona liczba Klientow rownoczesnie obecnych w naszym studio, wtasciwa
temperatura i wyposazenie w studio. Komfort psychiczny zapewnia wtasciwa opieka trenera, fizjotera-
peuty lub dietetyka: nie oceniamy, motywujemy, dbamy o Twoje potrzeby, szanujemy sie, spedzamy czas
w wesotej atmosferze i przede wszystkim osiggamy zamierzone efekty. Komfort Stolicy Ruchu pozytywnie
wptywa na samopoczucie i samoocene Klientéw, co finalnie przektada sie na wyzszy ogdlny komfort zycia
i funkcjonowania rowniez poza Stolicg Ruchu. Zarazamy pozytywng energig.

4. WSPOLPRACA

Stolica Ruchu to zespdt i spotecznosé, ktdrg Trenerzy, Fizjoterapeuci i Dietetycy tworzg razem z Klien-
tami. Budujemy silne relacje oparte na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Kazdy moze liczy¢ na wsparcie
pozostatych cztonkéw spotecznosci: trener konsultuje sie z fizjoterapeutg lub innym trenerem, Klient moze
pracowac z réznymi Trenerami, itd. Tutaj nikt sie nie obraza. Kazdy stawia wspdlnote oraz EFEKT, ZDRO-
WIE i KOMFORT ponad swoje partykularne interesy czy krotkoterminowe korzysci. Wspétpracujgc osig-
gamy wiecej z i dla naszych Klientéw. W Stolicy Ruchu Klienci zawsze moga na nas liczy¢, niezaleznie
od obecnoéci czy dostepnosci okreslonego trenera, fizjoterapeuty lub dietetyka.

5. FRAJDA
dobry nastréj, usmiech i frajda z dobrze wykonanej pracy definiujg nasze nastawienie do $wiata i atmos-
fere, ktdrg budujemy w Stolicy Ruchu. W koncu $miech to ZDROWIE ©
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Il. Zasady wspétpracy z Klientami ruchu

Trener, Fizjoterapeuta lub Dietetyk Stolicy Ruchu bedzie:

1. Odnosit sie do Klientéw i wszystkich oséb obecnych na terenie Stolicy Ruchu z szacunkiem.

2. Zachecat Klientéw do szanowania siebie nawzajem oraz wymagania od innych szacunku dla swojej
wartosci jako cztowieka, niezaleznie od prezentowanego poziomu sprawnosci.

3. Uczciwy w postepowaniu z Klientami, dotrzymywat bedzie wszystkich swoich obietnic i zobowigzan,
zaréwno ustnych jak i pisemnych.

4. Traktowat wszystkich swoich Klientow w sposdb sprawiedliwy niezaleznie od ich pici, rasy, orientaciji
seksualnej, religii, przekonan politycznych, bgdz jakichkolwiek innych uwarunkowan.

5. Wyrazat swoje opinie i oceny o swoich Klientow w sposob wskazujgcy na dbatos¢ o ich odczucia i potrzeby.

6. Okreslat, w porozumieniu z Klientami jakie informacje maja charakter poufny oraz szanowat te poufno$¢.

7. Stuchat potrzeb swoich Klientéw i planowat im takie zestawy ¢wiczen treningowych, terapie lub plan diety,
ktére sg odpowiednie do ich wieku, doswiadczenia, zdolnoéci oraz cech fizycznych i psychicznych.
Robienie zdjec¢ lub filmowanie podczas szkolenia wymaga zgody uczestnikdw.

8. Zawsze stosowat odpowiednie metody treningowe, terapeutyczne lub dietetyczne ktdére w diuzszej
perspektywie przyniosg Klientom korzysci, a unikat tych, ktére mogg by¢ szkodliwe.

9. Wyznaczat Klientom takie zadania, ktére sg dla nich zaréwno osiggalne jak i motywujace.

10.Bezposredni kontakt fizyczny podczas treningu, sesji lub konsultacji bedzie stuzyt wytgcznie osigganiu
przez Klienta jego zatozonych celéw i wymaga szczegdlnie profesjonalnego podejscia oraz uwagi. Taki
bezposredni kontakt fizyczny bedzie dopuszczalny jedynie za zgodg Klienta.

11.Unikat w kontaktach z Klientami sytuaciji, ktére mogtyby by¢ dwuznacznie interpretowane.

12.Dokfadat wszelkich staran aby jego praca wykonana byta najlepiej jak potrafi.

lll. Zasady wspotpracy zespotowej

1. Trenerzy, fizjoterapeuci i dietetycy Stolicy Ruchu $wiadczg ustugi Klientom jako zespdt, kierujgc sie zaw-
sze najpierw interesem Klienta — dominujacym modelem jest wspétpraca.

2. Wszyscy trenerzy, fizjoterapeuci i dietetycy Stolicy Ruchu sg réwno traktowani i podlegajg identycznym
zasadom niezaleznie od doswiadczenia, wieku, ptci, wygladu zewnetrznego, orientacji seksualnej czy
jakiejkolwiek innej cechy.

3. Wspotpraca oparta jest na wzajemnym szacunku i zyczliwosci — nie podwazamy umiejetnosci i kompe-
tencji innych, natomiast akceptujemy i cenimy réznorodnosé.

4. Dzielimy sie zdobytg wiedzg, kompetencjami i zachecamy wzajemnie do dalszego szkolenia.

5. Specjalizacja w konkretnych obszarach jest pozgdana, gdyz jako zespét podnosimy wtedy swoje kompe-
tencje i jako$¢ swiadczonych ustug. Umozliwia nam to tez zespotowg opieke nad Klientami i Swiadczenie
ustug dopasowanych do sytuacji oraz potrzeb Klientéw Stolicy Ruchu.

6. Jesli inny trener, fizjoterapeuta lub dietetyk posiada kompetencje, ktére w danym momencie lepiej przy-
stuzg sie dobru Klienta, otwarcie prosimy o wsparcie lub rekomendujemy takg wspotprace.

7. Trenerzy, fizjoterapeuci i dietetycy Stolicy Ruchu nie konkurujg miedzy sobg, lecz wzajemnie wspierajg
sie i pomagajg sobie w razie potrzeby.

8. Kazdego Klienta traktujemy identycznie, niezaleznie z kim ostatnio lub najwiecej wspotpracuije.

9. Wspdtpraca pomiedzy Klientem a trenerem, fizjoterapeutg lub dietetykiem nie odbywa sie na zasadzie
wytgcznosci — Klient moze swobodnie decydowac z kim wspétpracuje bez zadnych ograniczen.

10.W przypadku zaobserwowania potencjatu do poprawy trenerzy, fizjoterapeuci i dietetycy powinni dzieli¢
sie swoimi spostrzezeniami i uwagami miedzy sobg, zachowujgc szacunek i przyjazng forme komunikacji,
a takze majgc na celu podnoszenie jakosci ustug Stolicy Ruchu.

11.W przypadku zaobserwowania nieprzestrzegania postanowien niniejszego kodeksu przez jednego z tre-
nerow, fizjoterapeutéw lub dietetykdw, pozostali majg obowigzek adekwatnie interweniowaé bez zbednej
zwtoki, jadnak zachowujgc szacunek i kulture osobista.
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IV. Postanowienia koncowe ruc h U

1. Wszyscy Trenerzy, Fizjoterapeuci i Dietetycy wspotpracujgcy ze Stolicg Ruchu zobowigzujg sie prze-
strzegac zasad zawartych w niniejszym Kodeksie.

2. Trenerzy, Fizjoterapeuci i Dietetycy Stolicy Ruchu tworzg zespdt wspierajgcy wszystkich Klientéw bez
wzgledu na to z jakich ustug, jak czesto oraz przez kogo prowadzonych korzystaja.

3. Dazac do spetniania najwyzszych profesjonalnych standardéw, Trenerzy, Fizjoterapeuci i Dietetycy

Stolicy Ruchu zobowigzujg sie:

a. Stale poszerza¢ swojg wiedze oraz umiejetnosci w ramach kurséw, szkolen i konferencji;

b. WywigzywaC sie ze zobowigzan wobec Klientdbw, a w szczegdlnosci zadba¢ o odpowiednie
przygotowanie sie do prowadzonych zajec¢, sesji lub konsultacji, 0 organizacje wtasciwego miejsca
oraz punktualnie zaczynac i konczy¢;

c. Zachowywac kulture osobistg niezaleznie od sytuacji, kontrolujgc wilasne emocje oraz uzywajgc
poprawnego jezyka polskiego oraz unikajgc spozywania statych positkéw na Sali treningowej w Studiu
Ordonab;

d. Dbac¢ o schludny stréj oraz higiene osobistg w trakcie swiadczenia ustug;

e. Zachowywac estetyke oraz czystos¢ Studia Ordona5.

4. Niniejszy kodeks dostepny jest w Studio Ordona5 oraz na stronie stolicaruchu.pl/kodeks.
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