Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna Portalu
stolicaruchu.pl

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
korzystania z portalu internetowego dziatajgcego pod adresem stolicaruchu.pl oraz sekcji Stolica Ruchu
aplikacji mobilnej Fit by Wix.

I. Definicje

1. Ustugodawca lub Stolica Ruchu — Stolica Ruchu sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Elektronowa 2, 03-219 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000986900, NIP: 5242947823,
REGON: 522813644.

2. Studio Ordonab — studio treningowe, prowadzone przez Stolice Ruchu pod adresem ul. Ordona 5E,
lokal U1B, 01-237 Warszawa.

3. Portal — platforma informatyczna, dziatajgca pod adresem stolicaruchu.pl, prowadzona przez
Ustugodawce, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z Ustugi.

4. Aplikacja — sekcja Stolica Ruchu aplikacji pod nazwa Fit by Wix instalowana na urzadzenia mobilne
(wielofunkcyjne urzadzenia przenosne z dostepem do Internetu, integrujgce w sobie funkcje
komputera i/lub telefonu komérkowego), ktérg Ustugodawca udostepnia Klientowi, umozliwiajaca
wspotprace z Portalem w celu korzystania z Ustugi.

5. Klienci — osoby, ktére dokonaty rejestracji konta klienta w Portalu.

6. Ustuga — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta za pomocg Portalu oraz Aplikacji,
polegajgcg na prowadzeniu konta klienta.

7. Umowa - umowa subskrypcyjna na czas nieokreslony, zawarta przez Subskrybenta ze Stolicg Ruchu,
uprawniajgca Subskrybenta do zamawiania i nabywania ustug Swiadczonych przez Stolice Ruchu,
dostepnych dla Subskrybenta zgodnie z wybranym Planem Subskrypcyjnym.

8. Subskrybent — osoba, ktéra zawarta Umowe ze Stolicg Ruchu.

9. Plany Subskrypcyjne — warianty okreslajgce zakres ustug dostepnych dla Subskrybenta, opisane w
Ofercie i Cenniku dostepnym na stronie stolicaruchu.pl/cennik.

Il. Przedmiot i rozpoczecie swiadczenia Ustugi

1. Za pomoca konta klienta prowadzonego przez Ustugodawce na rzecz Klienta w ramach Ustugi Klient
moze:
a. kontaktowac sie z Ustugodawcsy;
b. korzystaé z plandw treningowych wykupionych na podstawie Umowy;
c. rezerwowac ustugi Stolicy Ruchu na podstawie Umowy;
d. dokonywac ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Ustugodawce jako podmiot prowadzacy
Studio Ordona5s;
e. uczestniczyé w treningach online wykupionych na podstawie Umowy.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta poprzez dokonanie przez Klienta
rejestracji konta klienta w Portalu.

3. Rejestracji konta klienta dokonuje sie poprzez wypetniania formularza dostepnego w Portalu w
sekcji “Zarejestruj sie” i akceptacje warunkéw niniejszego regulaminu oraz Regulaminu
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Swiadczenia Ustug Stolicy Ruchu Sp. z 0.0. Informacje podane przez Klienta podczas rejestracji
Konta powinny by¢ zgodne z prawda.

. Brak przekazania przez Klienta wymaganych danych i wyrazenia wymaganych zgdd uniemozliwi
rejestracje konta klienta, Swiadczenie Ustugi i zawarcie Umowy.

. Ustuga jest dostepna jedynie dla Klientéw i jest Swiadczona przez Ustugodawce 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

. Prowadzenie konta klienta przez Ustugodawce jest bezptatne. Konto klienta moze zosta¢ usuniete
przez Ustugodawce gdy Klient nie zdecyduje sie na zawarcie Umowy lub po uptywie okresu
obowigzywania Umowy.

. Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy okres$la Regulamin Swiadczenia Ustug Stolicy Ruchu Sp. z
0.0. dostepny na stronie stolicaruchu.pl/regulamin oraz w Studio Ordona5.

. Ustugodawca moze zawiesic¢ swiadczenie Ustugi z powodu koniecznosci usuniecia awarii Portalu lub
Aplikacji lub wykonania prac serwisowych.

. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Ustugi, bez podania przyczyny, poprzez
usuniecie konta klienta. Usuniecie konta klienta bedzie stanowi¢ podstawe wypowiedzenia Umowy.

lll. Warunki korzystania z Ustugi

. Aby korzystac z Ustugi Klient powinien posiada¢:

a. urzadzenie multimedialne (np. komputer, smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet na
powyzszym urzgdzeniu, wyposazone w aktualng wersje przegladarki internetowej:
- dla komputeréw: Google Chrome (wersja 92 i wyzsze), Safari for Mac (wersja 14 i wyzsze),

Microsoft Edge (wersja 100 i wyzisze) , Firefox (wersja 91 i wyisze),
- dla urzadzen mobilnych: Google Chrome for Android, Google Chrome for iPhone, Safari
(iPhone 7 i wyisze),

- dla tabletéw: Google Chrome, Safari dla systemow operacyjnych iOS (wersja 12 i wyzsze) lub
Android (wersja 9 i wyzsze);

b. adres e-mail, za pomocg ktdérego Klient moze odbieraé¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektronicznej oraz polski numeru telefonu komdrkowego, za pomoca ktérego Klient moze
odbierac i wysyta¢ wiadomosci SMS.

. W Portalu oraz w Aplikacji mogg by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Java, JavaScript,

Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS, moga by¢ réwniez zamieszczane

dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowanej odpowiedniej aplikacji do ich podgladu,

przy czym Ustugodawca zaleca program Adobe® Reader, ktéry mozina pobra¢ ze strony
www.adobe.com.

. Pofaczenie z Portalem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

. W zaleznosci od predkosci przesytania danych, jakosci przesytu danych oraz jakosci i parametréw

urzadzenia multimedialnego Klienta mogg nastgpic¢ czasowe lub trwate przerwy w dostepnosci do

Ustugi, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego

funkcjonowania systeméw teleinformatycznych, systemodw telekomunikacyjnych i systemow
zasilania bedacych poza kontrolg Ustugodawcy lub przerw w dziataniu operatoréw zapewniajgcych
transmisje danych.

. Klient jest uprawniony do korzystania z Portalu i Aplikacji oraz wszelkich informacji otrzymanych w

ramach Ustugi wytgcznie na wtasny uzytek i do celéw niekomercyjnych.

. Zakazane jest podejmowanie wszelkich dziatan mogacych wywotac¢ zaktécenia w dziataniu Portalu

lub Aplikacji.

. Klient korzystajgc z Ustugi zobowigzany jest nie dostarcza¢ i nie publikowac tresci o charakterze

bezprawnym, przez co rozumie sie miedzy innymi zakaz podawania danych osobowych oséb

trzecich bez ich zgody.
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10.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z niniejszym regulaminem,
prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie
débr osobistych o0sdéb trzecich oraz uzasadnionych intereséw Ustugodawcy. Zakazane jest
rozpowszechnianie niemoralnych, obrazliwych lub ksenofobicznych tresci, korzystanie z portalu
celem promocji lub reklamy wtasnych ustug bgdz towaréw.

. W razie naruszenia przez Klienta prawa lub niniejszego regulaminu Ustugodawca wezwie Klienta do

zaprzestania naruszen, a jezeli wezwanie to pozostanie bezskuteczne, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do przerwania swiadczenia Ustugi i wypowiedzenia Umowy.

Bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Ustugodawcy Klient nie moze przenie$¢ praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z zawartej z Ustugodawcg umowy na osobe trzecia.

IV. Wtasnosé intelektualna

. Wszelkie tresci udostepnione Klientowi w Portalu lub Aplikacji i bedgce elementem Ustugi oraz

wszelkie materiaty przekazane Klientowi w ramach Ustugi, w jakiejkolwiek formie, chronione s3
prawami autorskimi przystugujagcymi Ustugodawcy lub stanowig przedmiot ochrony prawa
wiasnosci przemystowe]. Bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Ustugodawcy
zadne tresci udostepnione Klientowi przez Ustugodawce (teksty, grafiki, logotypy, ikony,
prezentacje, obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, programy oraz wszelkie inne dane)
nie mogga byé kopiowane, publikowane, rozpowszechniane, modyfikowanie, opracowywane, w
catosci lub w czesci.

. Zawarcie Umowy oraz swiadczenie przez Ustugodawce Ustug nie skutkuje przeniesieniem na Klienta

prawa wtasnosci ani zadnych praw wtasnosci intelektualnej do jakiejkolwiek czesci Portalu, Aplikacji
lub tresci udostepnionych w ramach Ustugi.

. Klient nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike lub

mechanizm dziatania Portalu lub Aplikacji.

V. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

Ustugodawca ostrzega Klienta, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé
moze sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowana danych Klienta przez osoby nieuprawnione.

. Do potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a. ztosliwe oprogramowanie, wirusy, oprogramowanie szpiegujace;

b. niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne;

c. wytudzanie poufnych informacji przez podszywanie sie pod osobe godng zaufania, osobe bliskg
lub funkcjonariuszy paistwowych lub instytucje;

d. witamania do systemu teleinformatycznego.

. Aby przeciwdziataé w/w zagrozeniom nalezy:

a. posiadac¢ w urzadzeniach w ktérych korzysta sie z Internetu wiaczong zapore sieciowg (ang.
firewall) i aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz przeprowadza¢ okresowe skanowanie
urzadzen za pomoca programéw antywirusowych;

b. uzywac oryginalnych systemdw operacyjnych i innego oprogramowania oraz dokonywa¢ ich
biezacych aktualizacji;

c. nie otwieraé wiadomosci i zatgcznikdw od nieznanego nadawcy, przy czym nalezy weryfikowac
rzeczywisty adres z jakiego wiadomos¢ zostata nadana;

d. zapoznawac sie z opisami i zasadami dziatania instalowanych aplikacji;

e. chronié urzadzenia i pliki poprzez stosowanie haset, kodéw pin lub innych zabezpieczen przed
uruchomieniem i odczytem, takich jak odcisk palca, wzér graficzny;



f. chronic¢ przed dostepem oséb nieuprawnionych dane uzywane do identyfikacji i logowania do
systemodw informatycznych, takie jak: loginy, hasta, karty kodéw, kody sms. W sytuacji, w ktérej
doszto do pozyskania przez osoby nieuprawnione danych uzywanych do identyfikacji i
logowania do systemow informatycznych nalezy jak najszybciej poinformowac o tym podmiot
Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng oraz zmieni¢ dane stuzgce do identyfikacji i logowania.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Klienta informacji

umozliwiajgcych jego identyfikacje w Portalu lub Aplikacji osobom nieuprawnionym.

VI. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca
. Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie stolicaruchu.pl/polityka oraz w Studiu Ordona5.

VII. Reklamacje

. Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy skfadaé na adres e-mail: stolica@stolicaruchu.com lub
pisemnie listem poleconym na adres Ustugodawcy wskazany w pkt | niniejszego regulaminu.

. W reklamacji nalezy poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby zgtaszajacej reklamacje, to jest
jej imie i nazwisko oraz dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje, to
jest adres do korespondenc;ji lub adres e-mail, a takze opis problemu zwigzanego z Ustuga.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnej reklamacji (tj.
zawierajgcej wszystkie dane wskazane w pkt. 2 powyzej).

VIII. Postanowienia koncowe

. Obstugg ptatnosci elektronicznych zajmuje sie operator zewnetrzny wskazany na stronie
stolicaruchu.pl.

. Korzystanie z wybranej ustugi ptatniczej oznacza, ze Klient zapoznat sie i zaakceptowat odpowiednie
regulaminy i warunki Swiadczenia ustug przez danego operatora zewnetrznego.

. Ustugodawca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie:

a. potrzebe wprowadzenia zmian w ofercie Ustugodawcy w tym w szczegdlnosci zmian w zakresie
funkcjonalnosci Ustugi, zmian w zakresie identyfikacji Klienta, metod ptatnosci, wymagan
technicznych warunkujgcych dostep do Ustugi,

potrzebe zmian uzasadniong wzgledami bezpieczerstwa oséb lub mienia,

potrzebe usprawnienia procesu obstugi klienta lub podniesienia jakosci swiadczonych ustug,
zmiane obowigzujgcych przepiséw,

konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikajacych z decyzji administracyjnej uprawnionego
organu lub wyroku Sadu.

. Zmiany niniejszego regulaminu wymagajg wypowiedzenia wskazujgcego tresé¢ proponowanych
zmian i date ich wejscia w zycie, dokonywanego za posrednictwem poczty elektronicznej, w sposdb
umozliwiajgcy wydrukowanie oraz zapisanie korespondencji. Nowa tres¢ regulaminu bedzie
réwniez dostepna na stronie staolicaruchu.pl/regulamin-online oraz w Studio Ordona5.

. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ co najmniej na miesigc przed planowang datg wejscia w zycie
zmian regulaminu, chyba, ze koniecznos¢ zmian wynika ze wzgledéw bezpieczenstwa, zmiany
obowigzujgcych przepiséw, decyzji administracyjnej lub wyroku sgdowego.
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10.

11.

12.

. W razie zmiany regulaminu Klient ma prawo do rozwigzania Umowy oraz umowy o $wiadczenie

Ustugi drogg elektroniczng bez zachowania okresu wypowiedzenia poprzez ztozenie na pismie lub
mailowo stosownego os$wiadczenia woli ze wskazaniem zmiany niniejszego regulaminu jako
przyczyny rozwigzania umowy. Klient moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi poprzez usuniecie
konta klienta.

. Termin na ztozenie oswiadczenia woli o rozwigzaniu umowy na skutek zmiany niniejszego

regulaminu wynosi 14 dni od wypowiedzenia dotychczasowych postanowien regulaminu.
Dalsze korzystanie z Ustugi po wejsciu w zycie zmian niniejszego regulaminu uwaza sie za akceptacje
zmienionej tresci regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy polskiego

prawa.
Klient zobowigzany jest uaktualniaé¢ swoje dane kontaktowe w koncie klienta, jezeli ulegng one
zmianie.

W razie sporu Klient, jako konsument, moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Liste organizacji uprawnionych do pozasadowego rozstrzygania
sporéw  udostepnia  Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na  stronie:
polubowne.uokik.gov.pl.

Niniejszy regulamin dostepny jest w Studio Ordona5 oraz na stronie stolicaruchu.pl/regulamin-
online.
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